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Выгодный   Функциональный   Привлекательный   Безопасный

Робот-консьерж



 Ведущая компания в производстве робототехнологий

Компания YUNJI основана в 2014 году в Пекине и специализируется на роботах для сервиса 

для отелей, галерей, торговых центров и т. д. 

 Инновации

Более 650 сотрудников; Более 1000 зарегистрированных патентов и 

интеллектуальных прав, 68% из которых - патенты на изобретения.

 Достижения

Наши роботы уже прошли более 3 миллионов километров и обслуживают более 10 

000 отелей в Китае, Франции, Болгарии, Финляндии, Великобритании, Южной 

Корее, Японии, на Ближнем Востоке и т. д. Ими уже выполнено более 30 

миллионов задач!

О ТЕХНОЛОГИЯХ YUNJI

-- Роботы – это новая реальность

Роботы для бизнеса – это инновации сегодняшнего дня



Вы когда-нибудь сталкивались с подобным?

Ограниченный бюджет и низкий
показатель RevPAR

Низкая загрузка и недостаточно

высокие оценки гостей

Нехватка персонала в часы 

пик и сложности с наймом 
персонала в постпандемию

Низкая мотивация и 

высокая стоимость 
работы в ночное время



Решение –

робот RUN!



Робот-консьерж для отеля –

“RUN”

Бесконтактный, надежный, безопасный и 

простой в использовании

Автоматически

подзаряжается

Пользуется

телефонной связью

Самостоятельно 

следует по маршруту

Пользуется лифтом

без помощи персонала

Избегает 

препятствия



Примеры сценариев работы

Гостевой сервис РестораныРесепшен

Доставит аксессуары /  

VIP подарки

Консьерж Доставка еды 

и напитков в номер



Умный / Инновационный / Безопасный

Работает 24/7 / Простой в использовании

Преимущества робота-консьержа“RUN”

Увеличение

рейтинга

Забота

о гостях

Увеличение

выручки
Снижение 

расходов

↓ Уменьшает расходы 

на персонал

↓ Уменьшает 

операционные 

расходы

↑ Бесконтактное 

обслуживание

↓ Снижает

вероятность

передачи

инфекции

↑ Удовлетворенность 

гостей

↑ Высокие отзывы

↑ Положительный

имидж

↑ Помогает персоналу в 

работе

↑ Увеличивает выручку

↑ Увеличивает 

доп. продажи



Роботы могут минимизировать личный контакт с персоналом отеля и снизить риск перекрестного заражения. Все 

больше и больше отелей выбирают интеллектуальные бесконтактные решения, оберегая безопасность гостей и 

сотрудников.

Умный бесконтактный сервис – отель станет 

безопасней для гостей

Бесконтактная доставка / сопровождение

Автоматический вызов лифта и звонки

24/7 мониторинг работы 

и обслуживания

Новый уровень конфиденциальности 

Забота 

о гостях



VS

“Ресторан был закрыт, и 
мы заказывали еду в 
номер” – 4.0/10
Novotel London Bridge 4* –
рейтинг 8.5 на Booking.com на 
основании 2858 отзывов

“Несмотря на то, что мы буквально 
были заперты в номере из-за 
коронавируса, отель с этим прекрасно 
справился. Еду в номер принес робот. 
Это было забавно.” – 10/10

Best Western Premier Sofia 
Airport 4 * – рейтинг 9.1 на 
Booking.com на основании 4794 
отзывов

Гости оставляют положительные отзывы 

даже, если их что-то не устроило

Увеличение 

рейтинга



Высокие отзывы на площадках Increase 
Увеличение 

рейтинга



Робот V.S. Человек

На межународной конференции Huazhu

2019 года г-н Цзи Ци, основатель, 

председатель и генеральный директор 

Huazhu заявил, что «гостиничные роботы 

смогут значительно улучшить качество 

обслуживания гостей, сэкономив при 

этом время сотрудников». Он разработал 

стандартную конфигурацию робота 

YUNJI для новых отелей.

Jinjiang Group (2-е место в мире) 

разместила робота Yunji на своей  

платформе закупок.

Снижение

расходов

The delivery robots

save 0.75 person/ hotel

The running distance of a robot in a hotel

is 2 652km during a year = the distance 
between Guangzhou and Singapore



Кросс-продажи в пандемию? Да, это возможно.

СПА

Фитнес

Рестораны

Ваш отель может предложить гостю гораздо больше, чем 

просто номера ... даже в это непростое время.

Сервис доставки еды и напитков 24hx7
работает благодаря роботам! 



Дополнительные продажи с помощью робота.

Как это работает？



В июне 2019 в отеле Mercure с помощью робота Yunji было закрыто 2961 задач: в среднем 98 задач ежедневно.

Data source：YUNJI's plateform

86

114

97

81
77

96

141

125

89
95

88
83

60

72

128

106

88

98

69

91

82

104
98

123 124
116

89
95

118 118

0

20

40

60

80

100

120

140

160
0
1
-и

ю
н

0
2
-и

ю
н

0
3
-и

ю
н

0
4
-и

ю
н

0
5
-и

ю
н

0
6
-и

ю
н

0
7
-и

ю
н

0
8
-и

ю
н

0
9
-и

ю
н

1
0
-и

ю
н

1
1
-и

ю
н

1
2
-и

ю
н

1
3
-и

ю
н

1
4
-и

ю
н

1
5
-и

ю
н

1
6
-и

ю
н

1
7
-и

ю
н

1
8
-и

ю
н

1
9
-и

ю
н

2
0
-и

ю
н

2
1
-и

ю
н

2
2
-и

ю
н

2
3
-и

ю
н

2
4
-и

ю
н

2
5
-и

ю
н

2
6
-и

ю
н

2
7
-и

ю
н

2
8
-и

ю
н

2
9
-и

ю
н

3
0
-и

ю
н

N
O

. 
O

F
 T

A
S

K
S

 C
O

M
P

L
E

T
E

D
 P

E
R

 D
A

Y

DATE

Кейс – Задачи за 1 месяц
Снижение

расходов



• 56% запросов на доставку приходятся на период с 20:00 до 1:00 

• Задачи на доставку приходят 24 часа в сутки

Сервис 24-7-365

Data source：YUNJI's plateform

79

63

26 29
23

6
18 16

34 35 33 31
42

25
37 39

31

61
68

90

147 152

169

141

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

N
O

. 
O

F
 T

A
K

S
 C

O
M

P
L

E
T

E
D

 P
E

R
 

H
O

U
R

HOUR

Снижение

расходов



Простая интеграция решения

Разработка

● Маршруты: проверка маршрутов на доступность (покрытие,

наличие ступеней и препятствий);

● Исследование возможности интеграции лифтов

Интеграция

Запуск

● Выбор места расположения дока для подзарядки; 

● Разработка маршрутов;

● Интеграция лифтов: физическая или API;

● Тест функциональности

● Тестирование;

● Обучение сотрудников



Робот RUN используется в 10,000+ отелей по всему миру



Примеры реализации



Примеры реализации



О RUN пишут:



Robots carry our happiness


